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قم بتنزیل التطبیق وتنشیط  
 المنتج 

دلیل الصیانة السریع 
  WQP12-W7633D

الجلایة   



 التنظیف والصیانة 
 العنایة الخارجیة 

 الباب وختم الباب 

ب علىنظف سدادات الباب بانتظام بقطعة قماش ناعمة مبللة لإزالة رواسب الطعام ، عند تحمیل غسالة الأطباق ، قد تتساقط بقایا الطعام والشرا
خارج خزانة الغسیل ولا یتم الوصول إلیھا بواسطة الماء من أذرع الرش. یجب محو أي رواسب قبل  جوانب باب غسالة الأطباق. ھذه الأسطح 

 إغلاق الباب

 لوحة التحكم 

إذا كان التنظیف مطلوباً ، فیجب مسح لوحة التحكم بقطعة قماش ناعمة ورطبة فقط

الخارجیة لأنھا قد تخدش السطح. قد تخدش بعض المناشف الورقیة أیضًا أو تترك  لا تستخدم أبدًا منظفات كاشطة أو وسادات جلي على الأسطح 
 علامات على السطح

 العنایة الداخلیة 

 نظام الترشیح 

أو یحتفظ نظام الترشیح الموجود في قاعدة خزانة الغسیل بالمخلفات الخشنة من دورة الغسیل ، بما في ذلك الأجسام الغریبة مثل قطع الأسنان
. قد یتسبب الحطام الخشن المتجمع في انسداد المرشحات. تحقق من حالة المرشحات بانتظام ، وقم بإزالة الأجسام الغریبة بعنایة وقم  شظایاھا



 بتنظیف أجزاء نظام الترشیح بالماء إذا لزم الأمر. اتبع الخطوات أدناه لتنظیف الفلتر. 

 تحذیر 
 فة لنظام الترشیح وأذرع الرش. الصور ھي للإشارة فقط ، قد تختلف النماذج المختل

یمكن سحب المرشح الناعم من أسفل مجموعة المرشح. یمكن فصل الفلتر الخشن عن الفلتر الرئیسي عن طریق الضغط   2 .3
الألسنة الموجودة في الأعلى وسحبھا بعیدًا. برفق على    

امسك الفلتر الخشن وقم بتدویره عكس اتجاه  . 1
عقارب الساعة لفتح الفلتر. ارفع الفلتر لأعلى  

 . وخارج غسالة الأطباق



 تحذیر 
 لا تفرط في شد المرشحات. أعد وضع المرشحات في تسلسل آمن ، وإلا فإن الحطام الخشن قد یدخل إلى النظام ویسبب انسدادًا. 

وإتلاف الأطباق   لا تستخدم غسالة الأطباق بدون وجود المرشحات. قد یؤدي الاستبدال غیر الصحیح للفلتر إلى تقلیل مستوى أداء الجھاز
 والأواني.

 أذرع الرش 

 من الضروري تنظیف أذرع الرش بانتظام لأن كیماویات الماء العسر سوف تسد نفاثات ذراع الرش والمحامل. 
 لتنظیف أذرع الرش ، اتبع التعلیمات التالیة: 

 عكس اتجاه عقارب الساعة لإزالتھ.  ثم ادره الصامولة في المركز   . لإزالة ذراع الرش العلوي ، أمسك1

 ذراع الرش لأعلى.  . لإزالة ذراع الرش السفلي ، اسحب الصامولة في المنتصف وقم بتدویر2 

 . اغسل الذراعین بالصابون والماء الدافئ واستخدم فرشاة ناعمة لتنظیف النفاثات. 3

یمكن تنظیف بقایا الطعام الكبیرة عن طریق شطف الفلتر   .3
تحت الماء الجاري. لتنظیف أكثر شمولاً ، استخدم فرشاة  

 .تنظیف ناعمة

عد تجمیع المرشحات بالترتیب العكسي للفك ، واستبدل   .4
ب الساعة إلى سھم  إدراج المرشح ، وقم بتدویره في اتجاه عقار 

 الإغلاق. 
5.  



 العنایة بغسالة الصحون 

 احتیاطات الصقیع 
 تدابیر الحمایة من الصقیع على غسالة الصحون في الشتاء. في كل مرة بعد دورات الغسیل ، یرجى اتباع الخطوات التالیة:یرجى اتخاذ 

 افصل الطاقة الكھربائیة عن غسالة الأطباق من مصدر الإمداد.  .1
 قم بإیقاف تشغیل مصدر المیاه وافصل أنبوب مدخل المیاه عن صمام المیاه.  .2
 المدخل وصمام الماء. (استخدم مقلاة لتجمیع الماء)  استنزف الماء من أنبوب .3
 أعد توصیل أنبوب مدخل الماء بصمام الماء.  .4
 أزل الفلتر الموجود في قاع الحوض واستخدم إسفنجة لامتصاص الماء في الحوض.  .5

 بعد كل غسلة 
 لفترة من الوقت حتى لا تحبس الرطوبة والروائح بالداخل. بعد كل غسلة ، قم بإیقاف تشغیل مصدر المیاه للجھاز واترك الباب مفتوحًا قلیلاً 

 قم بإزالة القابس 
 قبل التنظیف أو إجراء الصیانة ، قم دائمًا بإزالة القابس من المقبس. 

 لا مذیبات أو تنظیف كاشطة 
الكاشطة. استخدم قطعة قماش مبللة بالماء  لتنظیف الأجزاء الخارجیة والمطاطیة لغسالة الأطباق ، لا تستخدم المذیبات أو منتجات التنظیف 

 الدافئ والصابون فقط. 
لاتلإزالة البقع أو البقع من على السطح الداخلي ، استخدم قطعة قماش مبللة بالماء مع القلیل من الخل ، أو منتج تنظیف مصمم خصیصًا لغسا

 الأطباق.

 عندما لا تكون قید الاستخدام لفترة طویلة
لغسیل مع غسالة الصحون فارغة ثم إزالة القابس من المقبس ، وإیقاف تشغیل مصدر المیاه وترك باب الجھاز مفتوحًا  یوصى بتشغیل دورة ا

 قلیلاً. سیساعد ذلك على بقاء أختام الباب لفترة أطول ویمنع تكون الروائح داخل الجھاز. 

 تحریك الجھاز 
 . إذا لزم الأمر ، یمكن وضعھ على ظھره. إذا كان یجب تحریك الجھاز ، فحاول إبقائھ في الوضع الرأسي

 الأختام 
ةأحد العوامل التي تتسبب في تكون الروائح في غسالة الأطباق ھو الطعام الذي یظل عالقاً في موانع التسرب. التنظیف الدوري بإسفنجة رطب

 سیمنع حدوث ذلك. 



 استكشاف الأخطاء وإصلاحھا

 قبل طلب الخدمة
 المخططات الموجودة في الصفحات التالیة من الاتصال بالخدمة. قد تحمیك مراجعة 

 حل سبب محتمل  مشكلة 
 انفجار المصھر ، أو تعطل قاطع الدائرة. • 
استبدل المصھر أو أعد ضبط قاطع الدائرة. قم بإزالة أي أجھزة  

 أخرى تشترك في نفس الدائرة مع غسالة الأطباق. 

 غسالة الصحون لا تبدأ 

 تشغیل مصدر الطاقة. لم یتم • 

 تأكد من تشغیل غسالة الأطباق وإغلاق الباب بإحكام. 
 تأكد من توصیل سلك الطاقة بشكل صحیح بمقبس الحائط. 

 تأكد من توصیل مصدر المیاه بشكل صحیح وتشغیل الماء.  ضغط الماء منخفض • 

باب غسالة الصحون غیر مغلق بشكل  • 
 صحیح وإغلاقھ. تأكد من إغلاق الباب بشكل  صحیح.

 افحص خرطوم الصرف.  خرطوم الصرف الملتوي أو المحاصر. • 

الماء لا یضخ من غسالة  
 الصحون

انسداد المرشح. •   تحقق من نظام التصفیة. 
 حوض المطبخ مسدود. • 

افحص حوض المطبخ للتأكد من تصریفھ جیدًا. إذا كانت المشكلة  
تحتاج إلى سباك بدلاً من  ھي أن حوض المطبخ لا ینضب ، فقد 

 عامل خدمة لغسالات الصحون. 

 رغوة في الحوض 

منظف خاطئ. • 

استخدم فقط منظف غسالة الأطباق الخاص لتجنب رغوة  
الصابون. في حالة حدوث ذلك ، افتح غسالة الأطباق واترك  

لتر من الماء البارد إلى قاع   1رغوة الصابون تتبخر. أضف  
 غسالة الأطباق. 

باب غسالة الأطباق ، ثم حدد أي دورة. في البدایة ، ستقوم  أغلق 
غسالة الأطباق بتصریف المیاه. افتح الباب بعد اكتمال مرحلة  

التصریف وتحقق مما إذا كانت الرغوة قد اختفت. كرر إذا لزم  
 الأمر. 

 مساعد الشطف المنسكب. • 
 امسح دائمًا انسكابات مساعد الشطف على الفور. 

منظف ملون •  ملطخ من الداخل حوض 
 ربما تم استخدامھا. 

 تأكد من أن المنظف لیس لھ لون. 

 



 حل سبب محتمل  مشكلة 

 العناصر المتضررة • 
 تجنب غسل الملابس غیر المقاومة للتآكل في غسالة الأطباق.  لیست مقاومة للتآكل. 

توجد بقع صدأ على أدوات  
 المائدة

البرنامج بعد إضافة ملح غسالة  لم یتم تشغیل • 
الأطباق. دخلت آثار الملح في دورة  

 الغسیل. 

قم دائمًا بتشغیل برنامج غسیل بدون أي أواني فخاریة بعد  
(إن وجدت) ، بعد   Turboإضافة الملح. لا تقم بتحدید وظیفة  

 إضافة ملح غسالة الأطباق. 

 تأكد من أن غطاء المنقي محكم.  غطاء اللیونة فضفاض. • 

طرق الضجیج في غسالة  
 الصحون

 ذراع رش یطرق بعنصر في سلة • 
قم بمقاطعة البرنامج وإعادة ترتیب العناصر التي تعیق ذراع  

 الرش. 

 صوت قعقعة في غسالة الصحون 
قطع الأواني الفخاریة مفكوكة في غسالة  • 

 الأطباق. 
 الفخاریة. قم بمقاطعة البرنامج وإعادة ترتیب عناصر الأواني 

 طرق الضجیج في انابیب المیاه
قد یكون ھذا بسبب التركیب في الموقع أو  •

 المقطع العرضي للأنابیب. 

 لم یتم تحمیل الأطباق بشكل صحیح. •
 البرنامج لم یكن قویا بما فیھ الكفایة. •

ھذا لیس لھ أي تأثیر على وظیفة غسالة الصحون. إذا كنت في  
 شك ، فاتصل بسباك مؤھل. 

 انظر "تحضیر وتحمیل الأطباق". 

 حدد برنامجًا أكثر كثافة. 

 الأطباق 

 استخدم المزید من المنظفات أو قم بتغییر المنظف.  لم یتم الاستغناء عن كمیة من المنظفات كافیة. • 

 بحریة. أعد ترتیب العناصر بحیث یمكن للرش أن یدور  العناصر التي تمنع حركة أذرع الرش. •  لیست نظیفة 

تركیبة الفلتر غیر نظیفة أو لم یتم تركیبھا بشكل  • 
صحیح في قاعدة خزانة الغسیل. قد یتسبب  

 ذلك في انسداد نفاثات ذراع الرش. 

 قم بتنظیف و / أو تركیب الفلتر بشكل صحیح. 
 نظف نفاثات ذراع الرش. 

 الغیوم على الأواني الزجاجیة. 

تظھر بقع بیضاء على الأطباق  
 والنظارات. 

 مزیج من الماء العذب والمنظفات الزائدة. •

یمكن أن تسبب منطقة الماء العسر ترسبات  •
 كلسیة. 

استخدم كمیة أقل من المنظفات إذا كان لدیك ماء عسر واختر  
 دورة أقصر لغسل الأواني الزجاجیة وتنظیفھا. 

 تحقق من إعدادات منقي المیاه أو حالة تعبئة حاویة الملح. 



 حل سبب محتمل  مشكلة 

علامات سوداء أو رمادیة على  
 الأطباق 

 • 

 تم حك أواني الألومنیوم بالأطباق 
 استخدم منظفاً كاشطًا خفیفاً للتخلص من تلك العلامات. 

 المنظفات متبقیة في الموزع 
 • 

 موزع المنظفات بلوك الصحون 
 أعد تحمیل الأطباق بشكل صحیح. 

 تحمیل غیر صحیح  • 
القفازات إذا كان من الممكن العثور على بقایا المنظفات  استخدم 

 على الأطباق لتجنب تھیج الجلد. 

 الأطباق لا تجف 

 یتم إزالة الأطباق في وقت قریب جدا  • 

لا تفرغ غسالة الأطباق مباشرة بعد الغسیل. افتح الباب برفق  
حتى یخرج البخار. أخرج الأطباق حتى تصبح درجة الحرارة  

الداخلیة آمنة للمس. قم بتفریغ السلة السفلیة أولاً لمنع تسرب  
 الماء من السلة العلویة. 

 تم اختیار برنامج خاطئ.  • 

مع برنامج قصیر ، تكون درجة حرارة الغسیل أقل ، مما یقلل  
 من أداء التنظیف. اختر برنامجًا لھ وقت غسیل طویل. 

استخدام أدوات مائدة ذات طلاء   • 
یصبح تصریف المیاه أكثر صعوبة مع ھذه العناصر. أدوات   منخفض الجودة. 

المائدة أو الأطباق من ھذا النوع غیر مناسبة للغسیل في غسالة  
 الأطباق. 

 تحذیر 
 قد یتسبب الإصلاح الذاتي أو الإصلاح غیر الاحترافي في مخاطر جسیمة على سلامة مستخدم الجھاز وتأثیر الضمان. 

غیارتوافر قطع 
 بعد سبع سنوات من طرح آخر وحدة من النموذج في السوق: •

محرك ومضخة الدوران والصرف والسخانات وعناصر التسخین ، بما في ذلك المضخات الحراریة (بشكل منفصل أو مجمعة) والأنابیب 
المائیة والأجزاء الھیكلیة والداخلیة المتعلقة بتجمیعات والمعدات ذات الصلة بما في ذلك جمیع الخراطیم والصمامات والمرشحات والموقفات 

الأبواب (بشكل منفصل أو مجمعة) ، لوحات الدوائر المطبوعة وشاشات العرض الإلكترونیة ومفاتیح الضغط وأجھزة الحرارة وأجھزة  
 الاستشعار والبرامج والبرامج الثابتة بما في ذلك برامج إعادة الضبط. 

 آخر وحدة من النموذج في السوق:  بعد عشر سنوات من طرح•
مفصلات الأبواب والأختام ، وموانع التسرب الأخرى ، وأذرع الرش ، وفلاتر التصریف ، والأرفف الداخلیة والأجھزة الطرفیة البلاستیكیة 

 مثل السلال والأغطیة. 



 رموز الخطأ
 رموز الخطأ المحتملة وأسبابھا.في حالة وجود عطل ، ستعرض غسالة الأطباق رمز خطأ. یوضح الجدول التالي  

 حل سبب محتمل  مشكلة 

  Cloud Washومیض ضوء  
 بشكل سریع 

الحنفیات غیر مفتوحة ، أو أن كمیة المیاه محدودة ، أو   وقت دخول أطول. • 
 أن ضغط الماء منخفض للغایة. 

یتأرجح الغسل السحابي  
 والضوء السریع بشكل سریع

 عطل في عنصر التسخین.  الحرارة المطلوبة. عدم الوصول إلى درجة • 

دقیقة 90ومیض الضوء لمدة  
 بشكل سریع 

 تسرب بعض عناصر غسالة الصحون.  تجاوز.• 

90و  ECOالغسل السحابي ، 
دقیقة من ومیض الضوء بشكل  

 سریع

فشل الاتصال بین لوحة الدائرة الرئیسیة مع لوحة  • 
 دائرة العرض. 

 الأسلاك للاتصال. فتح دائرة أو قطع 

 تحذیر 
 في حالة حدوث فائض ، قم بإیقاف تشغیل مصدر المیاه الرئیسي قبل الاتصال بالخدمة. •
 إذا كان ھناك ماء في المقلاة الأساسیة بسبب فرط الملء أو تسرب طفیف ، یجب إزالة الماء قبل إعادة تشغیل غسالة الأطباق. •
 فیرجى طلب المساعدة المھنیة.إذا كان ھناك رمز خطأ لا یمكن حلھ ، •
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